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Szanowni Paristwo,

Z radoscig informujemy, Ze Fundacja Uniwersytetu Lodzkiego realizuje projekt Akademia
Zréwnowazonej Turystki dofinansowany ze srodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez
Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu ,,Nauka dla Spoleczenstwa IT”

Gléwnym celem podjetych przez nas dzialan jest stworzenie platformy wiedzy, poprzez
rozpoznanie opinii, a przez to oczekiwan i postaw odbiorcéw ustug turystycznych, z jed-
noczesnym jej powigzaniem ze strong podazowq reprezentowang przez sektor turystycz-
ny, oraz akcentowaniem potrzeby implementacji zalozen zréwnowazonego rozwoju po obu
stronach rynku turystycznego.

Nasz cel bedziemy realizowa¢ poprzez rézne aktywnosci, zaczynajac od prowadzenia
badan ukierunkowanych na rozpoznanie potrzeb oraz ocene stopnia zadowolenia z aktual-
nej oferty turystycznej. W tym obszarze dziatan miesci si¢ takze konstatacja, ze postepujacy
proces starzenia si¢ spoleczenstw europejskich wplywa bezposrednio na rynek turystyczny.
Seniorzy sg rosnaca grupa potencjalnych uczestnikéw turystyki, co stwarza koniecznos¢
identyfikacji profilu seniora turysty na potrzeby instytucji oferujacych ustugi w tym sek-
torze. Ponadto wplyw sektora turystycznego na gospodarke pocigga za soba odpowiedzial-
no$¢ za realizacje celow zréwnowazonego rozwoju. Warto nadmienié, ze dotyczy to zaréw-
no strony podazowej reprezentowanej przez sektor turystyczny, jak i popytowej zwigzanej
z konsumentami oferowanych w tym zakresie ustug. Opisujac podstawowe wyzwania sto-
jace przed branzg turystyczng, nie zapominamy o mozliwo$ciach zwigzanych z nawigzywa-
niem wiezi miedzypokoleniowych, majacych na celu zapobieganie zjawisku marginalizacji
lub wykluczenia.

O planowanych przez nas badaniach oraz wydarzeniach, bedziemy informowac
w newsletterach, publikowanych cyklicznie. Kwartalne wydawnictwo nosi tytul Akademia
Zréwnowazone] Turystyki — Inspiracje i Wiedza. Zamyka sie w kilku blokach tematycznych,
tak aby czytelnicy mogli znalez¢ interesujace informacje z réznych obszaréw powigzanych
z zakresem przedmiotowym naszego projektu:

I. Turystyka Okiem Naukowcdw. Zrozumienie turystyki oczami ekspertéw: ich spo-
strzezenia, analizy i rekomendacje dla branzy i turystow.

II. Turystyka w Liczbach. Dane i statystyki, ktore pokazuja, jak zmieniajg sie preferencje
i potrzeby turystéw w réznych grupach wieku.

III. Historie z Drogi. Relacje z podrozy. Opisy podrozy, ktére realizuja idee zréwno-
wazonego rozwoju — od turystyki lokalnej po miedzynarodowe wyprawy. Przyklady zrow-
nowazonych podrozy (nie tylko), historie i doswiadczenia turystéw oraz relacje z inicjatyw
turystycznych.

IV. Aktualnosci i Wydarzenia. Informacje o nadchodzacych wydarzeniach, inicjaty-
wach turystycznych oraz okazjach, aby promowa¢ odpowiedzialne podrézowanie.

Zache¢camy do lektury!

Jednoczesnie zachecamy do wspoéltworzenia newsletter’a i dzielenia si¢ swoimi doswiad-
czeniami oraz wiedzg. Chetnie zamie$cimy informacje o publikacjach dotyczacych zréwno-
wazonej turystyki, relacje z podrozy czy krétkie notki na temat prowadzonych badan.
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JAK ROZUMIEC ZROWNOWAZONA TURYSTYKE?

Swiatowa Organizacja Turystyki (2005) definiuje zréwnowazong turystyke jako turysty-
ke, ktéra spelnia potrzeby zaréwno turystdw, jak i regiondéw przyjmujacych turystow, jed-
noczeénie chroniac je i wspierajac mozliwosci ich rozwoju w przysziosci. Zréwnowazona
turystyka nie powinna by¢ traktowana jako rodzaj produktu lub ustugi, ale jako pewien etos
wszystkich dziatan powigzanych z turystyka. Jako taka, jest integralng czedcig wszystkich
aspektow rozwoju turystyki i zarzadzania, i nie powinna by¢ traktowana jako element do-
datkowy. Gléwnym celem zréwnowazonej turystyki jest zachowanie ekonomicznych i spo-
tecznych korzysci wynikajacych z rozwoju turystyki przy jednoczesnym zmniejszeniu lub
ztagodzeniu niepozadanych oddzialywan na $rodowisko naturalne, historyczne, kulturowe
lub spoteczne. Cel ten osiggany jest poprzez réwnowazenie potrzeb turystow z potrzebami
miejsc turystycznych.

Poprzez swoj wplyw na stymulowanie aktywnos$ci gospodarczej, tworzenie miejsc pra-
cy, promowanie rozwoju regionalnego, wspieranie lokalnych spolecznosci czy generowanie
dochoddéw i wymiane walut, turystyka jest jednym z gléwnych kreatoréw wzrostu gospodar-
czego (OECD, 2024; Khan et al., 2020; Sharida, Shaliza & Syafiqah, 2023).
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Ten wzrost jest generowany na trzy sposoby:

1. Bezposredni: reprezentuje poczatkowe skutki turystyki, takie jak wydatki turystow
na zakwaterowanie, wyzywienie i rozrywke. Jest to bezposredni wklad dzialan zwigzanych
z turystyka w PKB i zatrudnienie.

2. Posredni: odzwierciedla wtérne skutki w tancuchu dostaw, gdzie przedsigbiorstwa
turystyczne kupuja towary i ustugi od innych sektoréw (np. rolnictwo w celu zaopatrzenia
w zywno$¢, budownictwo w celu zapewnienia infrastruktury hotelowej).

3. Indukowany: ujmuje skutki trzeciorzedne, ktére wystepuja, gdy pracownicy i dostaw-
cy w sektorze turystycznym wydaja swoje zarobki na inne towary i ustugi, co prowadzi do

dalszej aktywnosci gospodarcze;.



Ze wzgledu na wielopfaszczyznowy charakter turystyki oraz réznorodny wplyw na inne
branze, zréwnowazony rozwdj w turystyce mozna rozpatrywa¢ na dwoch plaszczyznach.
Pierwsza z nich dotyczy turystyki jako branzy majacej wplyw na gospodarke. Zgodnie z ra-
portem World Travel & Tourism Council, opublikowanym w 2024 roku, sektor turystyczny
ma bezposredni wplyw na realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, poprzez gene-
rowanie miejsc pracy, zwlaszcza w krajach o niskich i $rednich dochodach oraz wspierajac
zatrudnienie grup mniejszosciowych (WTTC, 2024).

Druga odnosi si¢ do zachowan podrézujacych i ich wplywu na $rodowisko, w tym takze
na zmiany klimatyczne (Peeters, Cakmak & Guiver, 2024).

W tym obszarze spotykamy si¢ z zagadnieniem overtourismu. Zgodnie z definicja Par-
lamentu Europejskiego z 2018 roku, nadmierna turystyka opisuje sytuacje, w ktorej wptyw
turystyki w pewnych okresach i miejscach przekracza progi mozliwosci fizycznych, eko-
logicznych, spotecznych, ekonomicznych, psychologicznych i/lub politycznych. Z kolei,
zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez Komisje Transportu i Turystyki Parlamentu
Europejskiego (TRAN), precyzyjna definicja nadmiernej turystyki nie jest fatwa. Zjawisko
to, ze swej natury, zalezy od liczby odwiedzajacych, charakteru oraz czasu ich pobytu, a takze
od zdolnosci danego miejsca do przyjecia turystow. Rézne grupy interesariuszy, takie jak
lokalni mieszkancy, turysci czy przedsiebiorcy, moga przedstawia¢ odmienne perspektywy
w kontekscie nadmiernej turystyki (Vagena, 2021).

Wedtug badania McKinsey & Company oraz World Travel & Tourism Council (2017),
gltéwne problemy wynikajace z nadmiernej turystyki obejmuja alienacje mieszkancow,
pogorszenie jakoéci doswiadczen turystycznych, przecigzenie infrastruktury, szkody sro-
dowiskowe oraz zagrozenia dla kultury i dziedzictwa. Obecnie coraz wiecej miast, takich
jak Berlin, Praga, Santa Monica, Hongkong, Belfast, Wenecja, Rio de Janeiro, Barcelona,
Szanghaj, Amsterdam, Palma de Mallorca, Lizbona, Reykjavik czy Dubrownik, zmaga sie
z konsekwencjami tego zjawiska (Colomb & Novy, 2016)

Zgodnie z powyzszym, problem nadmiernej turystyki to zlozone zagadnienie, ktére
nie dotyka jedynie samych miejsc turystycznych zmagajacych sie z naptywem odwiedzaja-
cych, lecz obejmuje takze kazdego czlonka spoleczenistwa. Nadmierna turystyka moze bo-
wiem oddzialywa¢ na spdjnos¢ kulturows, spoteczna, a nawet duchowg danej destynacji.
W obliczu stale rosnacego zainteresowania turystéw odkrywaniem nowych smakéw, zapa-
chow i doswiadczen, wiele miejsc turystycznych stara sie tak bardzo sprosta¢ ich oczekiwa-
niom, ze wypiera rodzime przedsiebiorstwa, lokalne wartosci, postawy oraz tradycyjna kuch-
nie. Tym samym tracg one swoja autentycznos$¢. Z tego wzgledu kluczowe jest osiagniecie
harmonii miedzy rozwojem turystyki a podejéciem opartym na zasadach slow travel, w ktorym
doswiadczenie turystyczne nie opiera si¢ wytacznie na oczekiwaniach odwiedzajacych, ale do-
stosowuje sie do specyfiki i charakteru lokalnego $rodowiska, uwypuklajac jego unikalno$¢.
W konsekwencji najlepszym rozwiazaniem, ktére moze stanowi¢ alternatywe dla nadmiernej
turystyki, jest stopniowe przejscie do modelu turystyki zréwnowazonej, zaréwno w podejsciu,
jak i codziennych dziataniach (Senkovd, A., Kormanikovd, E. & Matusikovd, D., 2022).
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Podsumowujac, turystyka oddzialuje na jakos¢ zycia lokalnych spolecznosci, zaréwno
w pozytywny, jak i negatywny sposob. Po stronie korzysci czesto wskazuje sie na wzrost
gospodarczy, tworzenie nowych miejsc pracy, rozwoj dumy lokalnej, mozliwo$¢ wymiany
kulturowej oraz poprawe dostepnosci réznorodnych ustug i infrastruktury. Jednak w wie-
lu badaniach zwraca sie uwage na negatywne skutki, takie jak pogorszenie stanu zdrowia
i bezpieczenstwa mieszkancow, degradacja srodowiska naturalnego, wzrost kosztéw zycia,
ograniczona dostepnos¢ obiektéw publicznych oraz napiecia w relacjach spotecznych. Do-
datkowo, mieszkancy czesto wyrazaja niezadowolenie z charakteru oferowanych miejsc pra-
cy oraz zbyt niskiego poziomu ich udzialu w planowaniu i rozwoju turystyki. Nalezy podja¢
wysitki w celu zminimalizowania negatywnego wplywu turystyki, aby poprawi¢ wsparcie
spotecznosci dla rozwoju turystyki (Nopiyani & Wirawan, 2021).

Wedtug UNWTO turystyka ma potencjal, aby przyczyni¢ si¢, bezposrednio lub posred-
nio, do wszystkich celéw zréwnowazonego rozwoju. W szczegdlnosci zostata uwzgledniona
jako cele w Celach 8, 12 i 14 dotyczacych inkluzywnego i zréwnowazonego wzrostu gospo-
darczego, zréwnowazonej konsumpcji i produkcji (SCP) oraz zréwnowazonego wykorzysta-
nia oceanéw i zasobow morskich.
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JAKIE DZIALANIA MOZEMY PODJAC INDYWIDUALNIE

JAKO TURYSCI WDRAZAJAC ZASADY
ZROWNOWAZONEGO PODROZOWANIA?

%?l%lggTWEM Kupuj lokalne wyroby rekodzielnicze i produkty.

e o0 o Szanuj zZrodla utrzymania lokalnych sprzedawcéow
M ‘iﬂﬂww i rzemieslnikéw, placac uczciwg cene.

2 ZERO GLODU Nie marnuj jedzenia. Staraj si¢ zamawiac lub wypelniac
((( talerz taka iloscia jedzenia, jaka mozesz zjesc, i unikaj
' resztek. Jesli masz owoc lub przekaske, ktorej nie chcesz,
nie wyrzucaj jej.

DOBRE ZDROWIE B o Brgersn oz c -
1 JAKOSE 2YCIA Skorzystaj z istniejacych Zrodel informacji na temat

zdrowia (np. z Miejsca Obstugi Podréznych, WHO itp.).
v Zaszczep sig, ochronisz si¢ przed chorobami,
ale takze pomozesz zdrowiu publicznemu.

Jesli podczas swoich podrdzy zauwazysz ciekawa
DOBRA JAKOSC  jnicjatywe lub projekt spoleczny zwigzany z prawami

EDUKACII , w0k lazaty Z
kobiet lub zmianami klimatu, podziel si¢ nim,

2
I!!' ' aby twoje srodowisko moglo go réwniez zobaczy¢.
Naucz si¢ mowic kilka stow w lokalnym jezyku.
Moze to pomoc nawigzac¢ kontakt z lokalng spolecz-
noscia i jej mieszkancami w bardziej znaczacy sposob.

ROWNOSC

PLCI Zglos wszelkie niewlasciwe lub dyskryminujace
zachowania, ktorych jestes §wiadkiem nie tylko podczas
podrozy ale takze w mediach spolecznosciowych.

%IYASRTGNVIJ(?DA Zdobadz wiedze na temat wlasciwych zachowan,

SANITARNE zwigzanych z woda, globalnych probleméw z jakoscia
wody i jej niedoborem oraz odpowiednio dostosuj
swoje zuzycie.
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Przeprowadz male badanie on-line i zatrzymuj si¢
w miejscach lub kupuj tylko od firm,

o ktorych wiesz, Ze stosuja zrownowazone
praktyki i nie szkodza Srodowisku.

Nie kupuj podrobionych produktow

ani przedmiotdéw, ktore s3 zabronione

przez przepisy krajowe lub miedzynarodowe.
Korzystaj z wiedzy lokalnych przewodnikow.

Wspolpracuj z organizacjami pozarzadowymi

i sektorem publicznym, aby pomdéc promowac
zrownowazony wzrost w krajach rozwijajacych sie.
Wyraz swoje mysli i zaproponuj innowacyjne
pomysly, ktére moga zrewolucjonizowac i przynies¢
korzysci sektorowi turystyki i uczynic¢ go bardziej
zZréwnowazonym.

Wspieraj organizacje pozarzadowe i organizacje
miedzynarodowe w walce z nieréwnosciami

i dziel sie informacjami o ich pracach i projektach,
aby zwiekszy¢ §wiadomos¢ w swoim $rodowisku.
Wybierajac lokalnego przewodnika, miejsce na pobyt
lub posilek, nie dyskryminuj zadnej osoby

i badz otwarty na rozwazenie roznych opcji.

Jedz rowerem, idz pieszo lub korzystaj z transportu
publicznego. Podréz samochodem zostaw na moment,
gdy jest to absolutnie konieczne. Zabierz ze soba
wlasng torbe na zakupy. Zastap plastikowa torbe,
torbami wielokrotnego uzytku. Ograniczaj zuzycie
wody i energii, bierz krétsze prysznice i susz wlosy

na powietrzu, gdy tylko jest to mozliwe.
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Pozostaw tylko minimalny $lad i dobre wrazenie.
Kupuj lokalnie wykonane rekodzielo i produkty.
Kupuj towary pakowane w oszczedny sposob.

Zmniejsz swoj wplyw na §rodowisko, bedac straznikiem
zasobow naturalnych, zwlaszcza wody i lasow. Przestan
drukowac potwierdzenia rezerwacji i karty pokladowe,
zamiast tego miej cyfrowe kopie tych dokumentow.

Nie zasmiecaj, niczym, co moze zanieczyscic¢
$rodowisko morskie. Zamawiajac w restauracji,
upewnij sie, Ze oferuja zr6wnowazone owoce morza.

Szanuj dzika przyrode i jej naturalne srodowisko.

Kupuj produkty, ktore nie s3 wytwarzane z zagrozonych
gatunkdw roslin lub zwierzat. Zbadaj miejsce docelowe,
aby dowiedzie¢ si¢ wiecej o lokalnych zwyczajach
tradycjach i warunkach spolecznych. To §wietny sposéb
na zbudowanie zrozumienia lokalnej spolecznosci

i ekscytacji zwigzanej z nadchodzaca przygoda.

Szanuj prawa czlowieka i chron dzieci

przed wykorzystywaniem.

Promuj Globalny Kodeks Etyki Turystyczne;j.
Przestrzegaj krajowych praw i przepisow.
Bierz udzial w lokalnych aktywnosciach

na rzecz zrownowazonej turystyki.



ZROWNOWAZONA TURYSTYKA: TRZY FILARY,

JEDNO WYZWANIE

Zréwnowazona turystyka coraz czesciej pojawia sie w dyskusjach dotyczacych przy-

sztosci globalnych podroézy. Jej gtéwna idegq jest znalezienie réownowagi miedzy korzy$ciami
gospodarczymi, troska o spotecznoséci lokalne a ochrong przyrody. Koncepcja ta opiera si¢
na trzech wzajemnie powigzanych filarach: ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym
(Streimikiene et al., 2021).

Filar ekonomiczny

Ekonomiczny wymiar zréwnowazonej turystyki skupia sie na tym, aby rozwoj tej branzy
realnie wspieral lokalng gospodarke. Obejmuje to m.in. tworzenie stabilnych miejsc pracy,
wzmacnianie lokalnych firm czy rozbudowe infrastruktury stuzacej zar6wno mieszkancom,
jak i odwiedzajacym. Streimikiene i wspotautorzy (2021) zwracaja uwage, ze turystyka moze
by¢ impulsem rozwojowym dla regiondw, o ile generowane zyski pozostaja w danym miej-
scu, a nie trafiaja gtéwnie do globalnych podmiotéw. Z kolei Palacios-Florencio et al. (2021)
podkreslaja znaczenie matych firm, ktore w wielu destynacjach sa fundamentem odpornej
i réznorodnej gospodarki turystyczne;.

Filar spoleczny

Spoleczny filar zréwnowazonej turystyki dotyczy jakosci zycia mieszkancow oraz za-
chowania lokalnej kultury. Cerveny (2022) wskazuje, ze kluczowe sa tu mechanizmy, ktdore
pozwalaja spotecznosciom wspoétdecydowac o kierunku rozwoju ich regionu. Badania Pala-
cios-Florencio et al. (2021) potwierdzaja, ze dobrze zarzadzona turystyka moze wzmacnia¢
wigzi spoleczne, chroni¢ dziedzictwo kulturowe oraz budowaé¢ pozytywne relacje miedzy
turystami a gospodarzami.

Filar srodowiskowy

W ujeciu $rodowiskowym zréwnowazona turystyka wymaga odpowiedzialnego gospo-
darowania zasobami naturalnymi, ograniczania emisji oraz minimalizowania negatywnej
ingerencji w srodowisko. Gossling i Peeters (2015) przedstawiaja dane dotyczace rosngce-
go wplywu transportu turystycznego na klimat, zwracajac uwage na koniecznos¢ redukeji
$ladu weglowego branzy. Cerveny (2022) podkresla natomiast, Ze planowanie turystyki
powinno uwzglednia¢ m.in. fadunek no$ny srodowiska oraz wspiera¢ inwestycje w tech-
nologie oszczedzajace energie i wode. W praktyce zaniedbanie ktéregokolwiek z filaréw
prowadzi do trudnych konsekwencji — od degradacji $rodowiska po konflikty spoleczne.
Ponizsze przyktady dobrze ilustruja, jak réznorodne moga by¢ skutki braku zréwnowazone-

go zarzadzania turystyka.




Wenecja (Wlochy) - przeciazenie turystyczne i napiecia spoleczne

Wenecja przez lata mierzyla si¢ z nasilajgcym si¢ zjawiskiem overtourismu, ktére szczegdl-
nie uwidocznito sie¢ w drugiej dekadzie XXI wieku. Kazdego roku do miasta przybywato
ponad 25 milionéw turystdw, czyli liczba kilkusetkrotnie przewyzszajaca liczbe stalych
mieszkancéw. Przy populacji wynoszacej okoto 50 tysigcy oséb tak ogromna presja tury-
styczna nie tylko znaczaco wplywala na codzienne funkcjonowanie miasta, ale takze stop-
niowo zmieniata jego spoteczno-ekonomiczng strukture. Wzrost cen ustug, zywnosci oraz
mieszkan sprawial, ze coraz wigcej wenecjan decydowalo si¢ na wyprowadzke na staly lad,
co przyspieszalo wyludnianie centrum historycznego. Proces ten byl szczegdlnie widoczny
w dzielnicach najczesciej odwiedzanych przez turystow, gdzie lokale mieszkalne przeksztal-
cano w apartamenty krétkoterminowe, a tradycyjne sklepy znikaly, ustepujac miejsca punk-
tom nastawionym wylacznie na ruch turystyczny.

Duza liczba odwiedzajacych obcigzata rowniez miejska infrastrukture. Historyczne
budynki, mosty i nabrzeza nie byly przystosowane do ciaglego, masowego uzytkowania.
Dodatkowym problemem okazal si¢ transport wodny - zaréwno w postaci popularnych
vaporetto, jak i motoréwek obstugujacych ruch turystyczny. Fale generowane przez todzie
przyczynialy sie do erozji fundamentéw budynkéw, co w dluzszej perspektywie stanowito
zagrozenie dla zachowania dziedzi-
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ogromne statki wycieczkowe wply-
wajace do laguny. Ich obecno$¢ bu-
dzila sprzeciw zaréwno ze wzgledu
na wplyw na krajobraz i zabytki, jak
i na kwestie srodowiskowe. Statki te
generowaly duze ilo$ci emisji oraz
tworzyly silne fale niszczace delikat-
ng strukture laguny, co wywotywalo
protesty mieszkancéw i organizacji
spolecznych. Demonstracje pod ha-
stem ,No Grandi Navi” staly si¢ jed-
nym z najbardziej rozpoznawalnych

przejawdw sprzeciwu wobec maso-

. . Ciekawostki o Wenecji (Fot. Stefano Mazzola/Getty Images)
wej turystyki.

Jak zauwazaja Bertocchi i Camatti (2022), narastajaca presja doprowadzita do koniecz-
nos$ci wdrazania dzialan naprawczych oraz poszukiwania nowych modeli zarzadzania od-
wiedzalnoscig. Wiadze miasta zaczety wprowadza¢ regulacje majace na celu ograniczenie
liczby turystow jednodniowych, a takze podjely decyzje o zakazie wptywania najwigkszych
statkow wycieczkowych do historycznego centrum.



Machu Picchu (Peru) - erozja i degradacja srodowiska

Rosnaca popularno$¢ stynnego szlaku Inca Trail przez wiele lat byla jednym z gléwnych
czynnikéw napedzajacych turystyke w regionie Cusco, ale jednoczesnie stala si¢ powaznym
zagrozeniem dla samego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Tysigce turystow po-
konujacych trase kazdego dnia powodowalo stopniowe niszczenie waskich, kamiennych
$ciezek, ktére — cho¢ niezwykle trwale jak na swoje historyczne pochodzenie — nie byty
przystosowane do tak intensywnego ruchu. Erozja gleby, wydeptywanie roélinnosci oraz za-
nieczyszczenie otoczenia staly si¢ problemami na tyle powaznymi, ze zaczely mie¢ wplyw
na stabilno$¢ niektérych odcinkéw trasy. Rownoczesnie przecigzeniu ulegat sam kompleks
Machu Picchu. Delikatna struktura taraséw rolniczych oraz zabudowy inkaskiej wymaga
statej ochrony, tymczasem liczba odwiedzajacych w kluczowych sezonach przekraczata
mozliwo$ci miejsca. Nasilajacy sie ruch turystyczny prowadzit do przyspieszonej degradacji
stanowiska archeologicznego - od mikrouszkodzen kamiennych konstrukeji po zwigksze-
nie ryzyka osuwisk spowodowanych erozjg. UNESCO juz w pierwszych latach XXI wieku
zaczeto wyrazaé powazne obawy o przyszto$¢ Machu Picchu, uznajac, ze dalszy brak dziatan
moze doprowadzi¢ do wpisania obiektu na liste zagrozonych miejsc $wiatowego dziedzi-
ctwa. Organizacja podkreslata konieczno$¢ wprowadzenia skutecznego systemu kontroli
liczby turystow oraz $cistego monitoringu oddzialywania odwiedzin na lokalny ekosystem.
W odpowiedzi rzad Peru wprowadzit szereg zmian majacych na celu ochrone zaréwno szla-
ku, jak i samego stanowiska. Najwazniejsze z nich obejmowaly dzienne limity turystéw, obo-
wigzkowe rezerwacje i konieczno$¢ korzystania z licencjonowanych przewodnikéw. Ogra-

niczenia te, cho¢ poczatkowo budzily kontrowersje, okazaly sie niezbedne dla zachowania
integralnos$ci jednego z najwazniejszych zabytkéw Ameryki Poludniowej. Jak opisuja Zorn
i Farthing (2007), wdrozone rozwiazania staly sie¢ przykladem dziatan, ktére facza ochrone
dziedzictwa z odpowiedzialnym zarzadzaniem rosngcym ruchem turystycznym.




Boracay (Filipiny) - skutki braku kontroli nad rozwojem

Boracay przez wiele lat uchodzila za jedno z najpiekniejszych miejsc turystycznych w Azji
Potudniowo-Wschodniej. Dynamiczny wzrost popularnosci wyspy przyciagal zaréwno tu-
rystow, jak i inwestoréw, jednak rozwdj ten przebiegat w sposob niemal catkowicie niekon-
trolowany. W krotkim czasie powstaly setki hoteli, baréw i restauracji, z ktérych duza czeéé
nie byla wyposazona w odpowiednie systemy kanalizacyjne ani urzadzenia do gospodarki
odpadami. W rezultacie $cieki z wielu obiektow trafialy bezposrednio do przybrzeznych
wad, co prowadzito do pogarszania si¢ jakosci srodowiska morskiego, utraty bioréznorod-
nosci i degradacji raf koralowych. Jednocze$nie szybki rozwoj gospodarczy napedzany tury-
styka nie przektadat sie na dlugoterminowa stabilno$¢ ekonomiczng. Lokalne wladze przez
lata nie nadazaty z tworzeniem infrastruktury, ktéra moglaby podota¢ rosngcej liczbie tury-
stow. Brak odpowiednich regulacji oraz kontroli inwestycji sprawial, ze zyski czgsto koncen-
trowaly sie¢ w rekach duzych przedsigbiorcéw, podczas gdy koszty srodowiskowe ponosita
spolecznos¢ lokalna. Sytuacja stata si¢ na tyle powazna, ze w 2018 roku rzad Filipin podjat
decyzje o czasowym zamknieciu wyspy dla turystéw. Trwajaca szes¢ miesiecy przerwa byla
konieczna, aby przeprowadzi¢ gruntowne prace naprawcze: uporzadkowac system gospo-
darki $ciekowej, zlikwidowac¢ nielegalne zabudowania, odtworzy¢ czesciowo zniszczone eko-
systemy i wdrozy¢ bardziej rygorystyczne zasady ochrony srodowiska. Zamknigcie Boracay
stalo sie symbolicznym dowodem na to, jak powazne moga by¢ konsekwencje braku plano-
wania oraz nadzoru w obszarze turystyki. Jak zauwazaja Pata i Hizarci (2023), przypadek
Boracay jest dzi$ czesto przytaczany jako jedno z najbardziej wyrazistych ostrzezen przed
skutkami niekontrolowanej ekspansji turystycznej — zwlaszcza w miejscach o wrazliwych
ekosystemach, ktdre s jednocze$nie kluczowym zasobem i podstawy ich atrakcyjnosci.

https:/www.ttgasia.com/2018/09/14/boracay-to-reopen-next-month-but-rehabilitation-not-in-place/

©


https://www.ttgasia.com/2018/09/14/boracay-to-reopen-next-month-but-rehabilitation-not-in-place/

Barcelona (Hiszpania) - napiecia wynikajace z gwaltownego wzrostu odwiedzin

Rozwoj platform wynajmu krotkoterminowego, takich jak Airbnb czy HomeAway, w krot-
kim czasie znaczaco zmienil rynek mieszkaniowy Barcelony. W wielu dzielnicach, zwlaszcza
w Ciutat Vella, Eixample i Barceloneta, wlasciciele zaczeli masowo przeksztatca¢ mieszkania
przeznaczone wczesniej na diugoterminowy wynajem w apartamenty turystyczne. Spowo-
dowalo to gwaltowny spadek dostepnosci lokali dla mieszkancéw oraz wzrost czynszéw,
ktéry w niektdrych cze$ciach miasta siegal kilkudziesigciu procent w ciggu kilku lat. Dla
wielu barcelonczykow sytuacja stala sie¢ na tyle ucigzliwa, ze zaczeto méwi¢ o wypieraniu
ludnosci lokalnej przez turystow - zjawisku okreslanym jako gentryfikacja turystyczna.
Narastajgca presja wywolala konflikty spoteczne, ktdre przejawiaty sie zaréwno w codzien-
nych napieciach miedzy mieszkancami a przyjezdnymi, jak i w organizowanych na duza
skale protestach. Mieszkancy zwracali uwage nie tylko na rosnace koszty zycia, lecz takze
na problemy takie jak halas, przecigzenie infrastruktury miejskiej oraz poczucie utraty kon-
troli nad przestrzenia publiczng. W odpowiedzi na te nastroje wladze miasta zdecydowaly
sie wprowadzi¢ szereg regulacji. Najwazniejsze z nich obejmowaly ograniczenia dotycza-
ce liczby licencji na najem turystyczny, intensywne kontrole nielegalnych wynajméw oraz
obowigzek rejestracji mieszkan udostepnianych turystom. Wprowadzono takze Plan Espe-
cial Urbanistico de Alojamientos Turisticos (PEUAT), ktérego celem bylo uporzadkowanie
rynku i ograniczenie chaotycznego rozwoju turystyki w najbardziej obcigzonych czesciach
Barcelony. Jak wskazuja Milano, Cheer i Novelli (2019), doswiadczenia Barcelony staly sie
jednym z najlepiej udokumentowanych przyktadéw konsekwencji niekontrolowanego roz-
woju najmu krétkoterminowego w Europie — i waznym argumentem w debacie o potrzebie
regulacji podobnych platform w innych miastach $wiata.




Galapagos (Ekwador) - zagrozenie dla unikalnych ekosysteméw

Turystyka na Galapagos od dziesigcioleci przyciaga osoby zainteresowane wyjatkowa przy-
rodg archipelagu, jednak jej szybki rozwdj zaczal wywiera¢ coraz silniejsza presje na lokalne
ekosystemy. Jednym z najpowazniejszych problemoéw stato sie¢ wprowadzanie gatunkow in-
wazyjnych, ktore czesto trafiaty na wyspy przypadkowo - w bagazu turystow, wraz z dosta-
wami zywnosci lub na pokladach statkéw zaopatrujacych oérodki turystyczne. Gatunki te,
pozbawione naturalnych wrogéw, mogly zagraza¢ endemicznym organizmom, ktére stano-
wig podstawe unikalnej bior6znorodno$ci Galapagos i sprawiaja, ze archipelag ma wyjat-
kowg wartos¢ naukowa. Réwnoczesnie dynamiczny wzrost liczby odwiedzajacych oznaczat
zwigkszone zuzycie zasobow naturalnych, szczegolnie wody i energii. Wyspy charakteryzu-
ja sie ograniczonym dostepem do stodkiej wody, a proces jej pozyskiwania jest kosztowny
i obciazajacy dla $rodowiska. Wraz z rozwojem infrastruktury turystycznej — hoteli, restau-
racji i transportu — wzrastato takze zapotrzebowanie na energie, co w praktyce oznaczalo
wigksze wykorzystanie generatorow diesla, zwiekszajacych emisje i ryzyko zanieczyszczen.
UNESCO wielokrotnie alarmowalo, Ze rosngcy ruch turystyczny, jesli nie bedzie odpowied-
nio regulowany, moze doprowadzi¢ do nieodwracalnych zmian w delikatnych ekosystemach
archipelagu. Wskazywano, ze Galapagos - mimo statusu rezerwatu biosfery — stajg si¢ coraz
bardziej narazone na wplywy zewnetrzne, ktére moga podwazy¢ podstawy ich wyjatkowo-
$ci (Burbano et al.,, 2022). W odpowiedzi na te obawy wladze Ekwadoru zaczely stopniowo
zaostrzaé przepisy dotyczace liczby turystow, zasad funkcjonowania obiektéw noclegowych
oraz sposobu organizacji wycieczek. Wprowadzono m.in. limity odwiedzin okres$lonych
wysp i szlakéw, obowigzek korzystania z licencjonowanych przewodnikéw oraz bardziej
restrykcyjne protokoty dotyczace dezynfekcji i kontroli bagazu. Dziatania te mialy na celu
zmniejszenie presji na srodowisko i zapewnienie, Ze turystyka — kluczowe zrédto dochodéw
archipelagu — nie doprowadzi do jego degradacji.

MATT MOYER Getty Images



Zréwnowazona turystyka stanowi jedno z kluczowych wyzwan wspolczesnego roz-
woju sektora turystycznego, poniewaz wymaga jednoczesnego uwzglednienia intereséw
gospodarczych, spolecznych i srodowiskowych. Jak pokazuja przedstawione rozwazania
teoretyczne oraz studia przypadkéw, trwatos¢ turystyki zalezy od zachowania réwnowagi
pomiedzy tymi trzema filarami. Zaniedbanie ktéregokolwiek z nich prowadzi do powaz-
nych konsekwencji — od degradacji srodowiska naturalnego, przez konflikty spoleczne, az
po oslabienie dtugoterminowych korzysci ekonomicznych.

Przyktady Wenecji, Barcelony czy Boracay ukazuja, ze niekontrolowany wzrost liczby
odwiedzajacych moze destabilizowa¢ lokalne spotecznosci, podnosi¢ koszty zycia i prowa-
dzi¢ do utraty tozsamosci miejsc zamieszkania. Z kolei Machu Picchu i Galapagos dowodza,
ze szczegolnie wrazliwe obszary przyrodnicze i kulturowe wymagaja $cistych regulacji, limi-
tow odwiedzin oraz stalego monitoringu oddzialywania turystyki na §rodowisko. Wdrozone
tam dzialania ochronne pokazujg, ze odpowiedzialne zarzadzanie ruchem turystycznym jest
mozliwe, cho¢ czesto wigze sie z trudnymi decyzjami politycznymi i spotecznymi.

Analiza wskazuje jednoznacznie, Ze zréwnowazona turystyka nie polega na hamowa-
niu rozwoju, lecz na jego $wiadomym ksztaltowaniu. Skuteczne strategie wymagaja dtugo-
falowego planowania, zaangazowania spolecznosci lokalnych oraz konsekwentnego egze-
kwowania regulacji. Tylko takie podejscie pozwala traktowa¢ turystyke nie jako czynnik
degradaciji, lecz jako narzedzie wspierajace ochrone dziedzictwa, dobrostan mieszkancow
i stabilno$¢ ekonomiczng destynacji w dlugiej perspektywie.
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Zréwnowazona turystyka dazy do réwnowagi miedzy

korzysciami gospodarczymi, troskg o spotecznosci lokalne, a ochrona
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UCZESTNICY UTW

- UCZESTNICY ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI

Seniorzy biorgcy udzial w Uniwersytetach Trzeciego Wieku sa tg grupg pokolenia baby
boomers i tradycjonalistow, ktéra swiadomie wybiera aktywno$¢ spoleczng w okresie eme-
rytalnym. Osoby nalezace do tego kregu sa otwarte na nowe do$wiadczenia i wiedze, reali-
zuja swoje pasje i wzajemnie sie mobilizuja do aktywnego spedzania wolnego czasu.

W Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu studenci UTW zostali poproszeni
o wyrazenie swojej opinii na temat zréwnowazonej turystyki. Biorac pod uwage zaintereso-
wanie zajeciami proponowanymi w UT'W mozna bylo spodziewa¢ si¢ réwniez duzego zain-
teresowania zagadnieniami realizowanymi w Akademii Zréwnowazonej Turystyki. Jednak
efekty przerosly oczekiwania. Aspekty turystyki zréwnowazonej nie byly niczym nowym
dla studentow, ktérzy podsumowali przedstawione im przez zespot projektowy rozwigzania
w turystyce zrownowazonej jako ,,stosowane od zawsze”. Szczegdlnie pokolenie starszych BB
i Tradycjonalisci swoja przygode z turystyka rozpoczynali, gdy plastik nie byt wszechobecny,
a na szlakach obowigzywata niepisana zasada wzajemnego pozdrawiania sie.

Uczestnicy wykfadu na temat zréwnowazonej turystyki chetnie wyrazili swoja opinie¢
o tym zjawisku odpowiadajac na pytania ankiety. Najwicksza grupe wérdd respondentdéw
stanowily kobiety w wieku 75 lat i starsze. Wéréd mezczyzn, ktorzy stanowili 12% studentéw
UTW réwniez dominowali 75-latkowie i starsi.
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B kobiety 75+

mezczyzni 75+

Rys. 1. Rozklad wieku grupy badawczej (w %)

Zaréwno kobiety (55%) jak i mezczyzni (68%) wskazuja, ze lubia podrézowac. Chociaz
wirod kobiet czedciej robig to osoby mlodsze do 74 roku zycia (46%), natomiast bardziej
aktywni turystycznie sa mezczyzni w wieku 75 lat i starsi (53%).
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Jedynie 12% respondentéw w ciagu ostatniego roku nie wyjechalo w celach turystycz-
nych (z co najmniej jednym noclegiem). Dla nich najwazniejszymi barierami uczestniczenia
w turystyce byly wzgledy zdrowotne, rzadziej wzgledy finansowe, a jedna osoba wskazata
obawe przed mozliwymi problemami.

Wiréd kobiet i mezczyzn, ktore w ciagu ostatniego roku podrézowaly najczestszymi
typami wyjazdéw byly: wczasy z biurem podrézy i prywatny wyjazd w gronie znajomych.
Wiele kobiet wskazywato réwniez wyjazdy sanatoryjne oraz z klubem seniora lub UTW jak
i wyjazdy do rodziny.
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Rys. 2. Czy zasady zréwnowazonej turystyki sa trudne do spetnienia?

Powyzsze informacje o uczestnikach Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ich nastawieniu do
turystyki i realizowaniu potrzeb z tym zwigzanych daly mozliwo$¢ poznania postaw wobec
turystyki zréwnowazonej. Seniorzy po zapoznaniu si¢ z wymaganiami stawianymi tury-
stom jak i sektorowi turystycznemu czy lokalnym organizacjom wspottworzacym turystyke
stwierdzili, ze turystyka zréwnowazona ale w formie zorganizowanej niesie znaczace wy-
magania dla turystéw (34%) lub cze$ciowe (20%). Wsrod kobiet i mezczyzn najwigcej osob
zauwazajacych problemy wynikajace z regulacji zwigzanych ze zréwnowazong turystyka jest
w wieku 75 lat i wiecej (odpowiednio 25% oraz 53%). Zastanawiajace zatem bylo, czy tu-
rystyka indywidualna ze wzgledu na wymagania wprowadzania zréwnowazonych rozwig-
zan jest postrzegana w analogiczny sposob? Znacznie wigcej kobiet w wieku 75+ ocenia,
ze dla indywidualnej organizacji turystyki wprowadzanie rozwigzan zréwnowazonych jest
ucigzliwe. Wéréd mezczyzn opinia jest bardzo zblizona jak w przypadku wyjazdéw zorga-
nizowanych. Najmfodsze osoby spoéréd studentéw UTW zauwazajg najmniej probleméow
z wprowadzaniem dziatan zréwnowazonych w turystyce zorganizowanej i indywidualnej.

Wirdd kobiet, niezaleznie od wieku, najczesciej pojawialy sie glosy odnosnie spetnienia
niektérych wymagan turystyki zréwnowazonej w trakcie podrézy. Natomiast nalezy zwrd-
ci¢ uwage na opinie mezczyzn w wieku 70+, dla ktorych to czg¢$ciowe spelnianie wymagan
zrownowazonych dziatan w turystyce jest najczesciej zauwazane.

Poniewaz cele zréwnowazonego rozwoju maja powodowac wzrost atrakcyjnosci lokal-
nych wyrobéw i produktéw, to poproszono studentéw UTW o opinie na temat zrdwnowa-
zonego wykorzystania w trakcie turystyki zasobow regionalnych. Seniorzy jednoznacznie



wskazali, Ze wprowadzenie waloréw lokalnych i regionalnych do atrakcji podrézniczych
spowoduje, ze turystyka bedzie bardziej interesujaca. Mezczyzni najczesciej wskazywali, ze
wykorzystanie w realizacji turystyki zréwnowazonej o aspekty zwigzane z promocja regionu
i regionalnej kultury moze w najwiekszym stopniu zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ nowych form
turystyki.

Kobiety wskazaty znacznie wigcej aspektow jakie moga spowodowac wzrost atrakcyjno-
$ci zréwnowazonych rozwigzan turystycznych. Tymi aspektami byly: dazenie do ochrony
srodowiska naturalnego, gwarancja miejsc pracy spolecznosci lokalnej, ale réwniez promo-
cja regionu, kultury i dbalos¢ o dziedzictwo kulturowe).
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Rys. 3. Czy obecne zachowania turystyczne roznig sie
od zachowan postrzeganych jako zréwnowazone w podrézowaniu?

Podsumowujac rozwazania i finalizujac gromadzenie opinii uczestnikéw UTW w Uni-
wersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu zostali oni zapytani o obecne zachowania tury-
styczne, czy sg one bliskie rozwigzaniom zréwnowazonym czy moze znaczaco si¢ roznia.

Mezczyzni bioracy udzial w dyskusji twierdza, ze ich obecne zachowania turystyczne
cze$ciowo lub w ogodle nie réznig sie od zachowan turystycznych prowadzonych w duchu
realizacji celow zrownowazonego rozwoju. Najstarsze studentki UTW dostrzegaja powazne
réznice miedzy swoimi przyzwyczajeniami turystycznymi a poznanymi aspektami turystyki
zrownowazonej. Najczesciej jednak kobiety wskazywaly na réznice w pewnych aspektach
podrézowania, a byly to glownie wybierane rozwigzania zwiazane z transportem i zakwate-
rowaniem. Wsréd kobiet i mezczyzn pojawialy sie réwniez jako mankamenty konieczne do
poprawienia w duchu zréwnowazonej turystyki takie jak: wyzywienie, korzystanie z oferty
rozrywkowej lub zwigzanej ze zwiedzaniem.

Uczestnicy spotkania w ramach UTW w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
wykazali bardzo duze zainteresowanie i gotowos$¢ do skonfrontowania swoich przyzwycza-
jen codziennych i podrézniczych z wymaganiami stawianymi wzgledem turystow by reali-
zowac cele zréwnowazonego rozwoju.

Zespol projektowy AZT serdecznie dzigkuje za wspdlnie spedzony czas peten inspiracji
i ciekawych rozméw przy smacznym ciescie.



CYBERBEZPIECZENSTWO W TURYSTYCE

Wspolczesna branza turystyczna i podréznicza w ogromnym stopniu opiera si¢ na gro-
madzeniu danych osobowych. Dotyczy to wlasciwie wszystkich uczestnikéw rynku - od
lotnisk i linii lotniczych, przez hotele i internetowe biura podrdzy, az po organizacje promu-
jace destynacje i parki rozrywki. Mimo ze wigkszo$¢ z nich stara si¢ chroni¢ swoje systemy
informatyczne, nie istnieje sposob, by catkowicie wyeliminowa¢ ryzyko kradziezy danych
czy atakow hakerskich. W cyfrowym $wiecie nie ma przestrzeni w pelni bezpiecznych,
a zagrozenie cyberatakiem zawsze pozostaje w tle.

Internet sprzyja anonimowosci, co utrudnia zlokalizowanie cyberprzestepcow. W efek-
cie polaczenie powszechnego dostepu do informacji z nieustannym rozwojem technologii
cyfrowych w turystyce otworzyto przed nimi swoista ,,puszke Pandory”. Cho¢ cyfryzacja jest
dzi$ podstawg funkcjonowania catej branzy — wspiera zaréwno dzialania operacyjne, jak
i decyzje strategiczne - to rownocze$nie zwieksza jej podatnos¢ na ataki.

Jesli do tego doda¢ rosnaca role sztucznej inteligencji, rzeczywisto$ci rozszerzonej
i wirtualnej, Internetu rzeczy, a takze nowych modeli relacji biznesowych, zaréwno miedzy
firmami, jak i z klientami, przyszto$¢ sektora wydaje si¢ pelna szans, ale tez potencjalnych
zagrozen.

ZRODLO
Arenas, C., Martinez, M., & Ruiz, M. (2025). The role of cybersecurity as a preventive measure in digital tourism and travel: A systematic
literature review. Information Technology & Tourism. https://doi.org/10.1007/s10791-025-09523-3
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PRAKTYCZNY PORADNIK DLA TURYSTOW | BRANZY TURYSTYCZNEJ
DLA TURYSTOW - jak podrézowac bezpiecznie cyfrowo

1. Zabezpieczaj swoje urzadzenia
- Zanim wyjedziesz, zainstaluj aktualizacje systemu i aplikacji.
- Wiacz blokade ekranu, szyfrowanie i funkcje lokalizacji urzadzenia (na wypadek
kradziezy).
- Uzywaj oprogramowania antywirusowego i zapory sieciowej (firewall).
2. Uwazaj na publiczne Wi-Fi
- Unikaj logowania si¢ do banku, e-maila czy platform rezerwacyjnych przez darmo-
we sieci w hotelach, kawiarniach lub na lotniskach.
- Korzystaj z VPN, jesli musisz uzywac publicznego Wi-Fi.
3. Zachowaj ostroznos¢ przy rezerwacjach online
- Dokonuj rezerwacji tylko na oficjalnych stronach lub aplikacjach biur podrozy
i hoteli.
- Sprawdzaj, czy adres strony zaczyna si¢ od https:// i zawiera symbol klédki.
- Nie klikaj w linki z nieznanych zrédet - to moze by¢ phishing.


https://doi.org/10.1007/s10791-025-09523-3

4. Chron swoje dane osobowe
- Podawaj tylko niezbedne dane.
- Nie udostepniaj zdje¢ dokumentéw w mediach spotecznosciowych.
— Jesli hotel lub biuro podrézy prosi o zbyt szczegdtowe dane - zapytaj, dlaczego
sg potrzebne.
5. Korzystaj z bezpiecznych metod platnosci
- Uzywaj kart wirtualnych lub systeméw typu Apple Pay / Google Pay zamiast
fizycznych kart.
- Nie zapisuj danych kart na niesprawdzonych stronach.
6. Uwazaj na media spoleczno$ciowe
- Nie publikuj informacji o aktualnym miejscu pobytu ani planach wyjazdu w czasie
rzeczywistym.
- Po powrocie mozesz dzieli¢ si¢ zdjeciami — bez narazania si¢ na kradziez czy
oszustwa.
7. Zgtaszaj incydenty
- W razie podejrzenia oszustwa lub wycieku danych natychmiast zglos to bankowi,
organizatorowi podrdzy i odpowiednim stuzbom (np. CERT Polska).

DLA BRANZY TURYSTYCZNE]J - jak chroni¢ dane klientéw i reputacje
1. Szkol personel w zakresie cyberbezpieczenstwa
- Regularne szkolenia o phishingu, bezpiecznym korzystaniu z systeméw rezerwa-
cyjnych, ochronie danych.
- Wprowadz testy symulujace ataki (np. falszywe e-maile).
2. Aktualizyj i zabezpieczaj systemy IT
- Regularne aktualizacje oprogramowania i systeméw zarzadzania hotelami / rezer-
wacjami.
- Stosuj uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA).
- Uzywaj zap6r sieciowych i monitoringu bezpieczenstwa.
3. Opracyj procedury reagowania na incydenty
- Zdefiniuj, kto odpowiada za kontakt z klientami i mediami w razie naruszenia
danych.
- Opracyj plan awaryjny (incident response plan).
4. Zadbaj o bezpieczne przechowywanie danych klientéw
- Przechowuj dane tylko tak diugo, jak jest to konieczne.
- Szyfruj bazy danych, szczegélnie te zawierajace dane platnicze.
5. Buduj zaufanie poprzez transparentno$é
- Informuj klientéw, jak chronisz ich dane (np. w polityce prywatnosci).
- Udostepniaj certyfikaty bezpieczenstwa i audyty IT.
6. Wspolpracuj branzowo i miedzynarodowo
- Wymieniaj doswiadczenia z innymi organizatorami i hotelami.
- Uczestnicz w programach CERT oraz inicjatywach UE (np. Digital Europe
Programme).
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Cyberbezpieczenstwo
w turystyce

Poradnik dla turystow
| branzy turystcznej

DLA TURYSTOW
Jak podrézowaé bezpiecznie
w Swiecie cyfrowym?
® Zabezpiecz ® Uzywaj silnych haset
swoje urzadzenie i weryfikacji dwuetapowej

e Unikaj ryzykownych @ Chron swoje dane
sieci WiFi osobowe i ptatnicze

® Rezerwuj tylko na zaufanych ® Zgtaszaj podejrzane
stronach e-maile i strony

& :
DLA BRANZY
TURYSTYCZNEJ

Jak chronié dane klientéw
i reputacje firmy?

® Szkol pracownikéw z cyberhigieny

® Aktualizuj systemy i zabezpieczaj
infrastrukture

PODSUMOWANIE B Stosuj szyfrowanie danych

Cyberbezpieczenstwo I silne hasta . .
to wspolna odpowiedzialnos¢ [RSICINIERNEE T[T =Nt Rig[eie [To14Y%

Bezpieczny turysta ® Informuj klientow o zasadach

+ wiarygodna branza ochrony danych
= silna turystyka




BRANZA TURYSTYCZNA W OBLICZU

ZROWNOWAZONYCH ZMIAN

W czerwcu 2025 roku, wérod uczestnikow webinaru ,,Przysztoé¢ turystyki — wyzwania
dla sektora hotelarskiego”, w ktérym udzial wzieli przedstawiciele firm nalezacych do sek-
tora turystycznego, przeprowadzono badanie ankietowe. Pytania dotyczyly, miedzy innymi,
zagadnienia jak sektor postrzega realizacj¢ postulatow zréwnowazonego rozwoju na gruncie
swojej aktywnosci rynkowej. Z odpowiedzi uczestnikdw jasno wynika, ze majg oni $wia-
domos¢ koniecznodci realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju w sektorze turystycznym.
Tylko niewielka cze$¢ respondentdow (10%) nie zauwaza potrzeby wdrazania takich dzialan
do biezacego funkcjonowania.

Dziatania w sektorze turystycznym, na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
powinny by¢, wedtug Panstwa:

B Priorytetem strategicznym

B Realizowane w ramach
biezacej dziatalnosci

Nie ma potrzeby
podejmowania takich dziatan

Prawie polowa ankietowanych juz w tej chwili zauwaza zmiane postaw konsumenckich
w odniesieniu do ich oczekiwan wzgledem branzy turystycznej.

Czy zauwazaja Panistwo, w ostatnich latach, zmiany w oczekiwaniach klientéw
pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju?

B Trudno powiedzie¢
M N

Tak, znaczne

e

Tak, umiarkowane

O Raczej nie

Waznym elementem podjetej, w trakcie webinaru dyskusji, byla kwestia rozwoju sektora
turystycznego, ktory nie bedzie sie mdgl odbywaé bez uwzglednienia postulatéw zréwno-
wazonego rozwoju. Wszyscy obecni na webinarze przedsigbiorcy, maja $wiadomo$¢ faktu,
ze preferencje konsumentéw zmieniajg sie, a dotyczy to szczegélnie zmian po okresie pan-
demii Covid-19. To, z kolei powoduje zmiany postaw konsumenckich w kierunku turystyki
zréwnowazonej, na ktore branza turystyczna powinna reagowac z wyprzedzeniem.
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